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6.1.3   Behandlungszufriedenheit

	Qualitätsziel


	Quantitative Erfassung und Darstellung der Behandlungszufriedenheit

	Messung


	Mittels schriftlicher Patientenbefragung am Ende der Therapie

	Maßnahmen
	Die Patienten  bekommen am Ende der Therapie einen Fragebogen ausgehändigt (Bilanz des Patienten am Ende der Therapie: 7.16) und werden gebeten, ihn auszufüllen und zurückzugeben. 

Dieser Fragebogen  ist so konzipiert, dass die Antworten auf  drei der Fragen quantifiziert werden können. 

Die Fragebögen werden gesammelt und ausgewertet.

Die Ergebnisse werden in einer Tabelle dargestellt (Statistik Behandlungszufriedenheit: 10.3) 

	Zeitplan
	· Ausgabe der Fragebögen am Ende der Therapie  ab sofort

· Darstellung der Ergebnisse in der „Statistik Behandlungszufriedenheit“, sobald mehr als 5 ausgefüllte Fragebögen vorliegen

· Anschließend wird die Statistik fortlaufend  ergänzt

	Kontrolle
	Einmal jährlich  im xxx wird die „Statistik Behandlungszufriedenheit“  unter Einbezug der Ergänzungen aktualisiert, erstmals xxx


Mit geltende Unterlagen:

· 7.16: Bilanz des Patienten am Ende der Therapie

· 10.3: Statistik Behandlungszufriedenheit
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