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Beratung in psychischen und weiteren Krisensituationen in 

Bremerhaven 
 

Diese Auflistung von Beratungsangeboten in der Stadt Bremerhaven (Stand April 2017) verfolgt 

das Ziel, einen Überblick über die vielfältigen Beratungsangebote zu geben und eine 

Hilfestellung zu sein, in das passende Angebot zu vermitteln. 

 

Diese Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Die Angebote in Bremen und 

Bremerhaven sind in getrennten Listen aufgeführt. 

 

Sozialpsychiatrische Angebote für Erwachsene 
 

Sozialpsychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt Bremerhaven 

Wurster Str. 49, 27580 Bremerhaven 

Tel.: 0471   / 590  2655 

Fax: 0471  / 590  2533 

Internet: https://www.bremerhaven.de/de/verwaltung-politik/buergerservice/adressen-

oeffnungszeiten/gesundheitsamt-sozialpsychatrischer-dienst.28307.html 
 
Außenstelle Sozialpsychiatrischer Dienst für Bürger/innen aus dem Landkreis Cuxhaven:  

Kontakt: Herr Allers  

Rheinstraße 74, 27570 Bremerhaven  

Tel.: 04721 5918300  

Fax: 04721 662711  

Mail:  h.allers@landkreis-cuxhaven.de 
 
Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) Bremerhaven 

Abteilung II: Allgemeinpsychiatrie Psychotherapie  

Postbrookstr. 103, 27574 Bremerhaven 

Tel.:  0471 / 299-3431  

Sprechstunden Psychiatrische Instituts Ambulanz:  

Montag-Freitag 8.00-16.30 Uhr nach Vereinbarung 

E-Mail: psychiatrie@klinikum-bremerhaven.de 

Internet:  www.klinikum-bremerhaven.de/44/40 
 

Psychiatrische Tagesklinik im Zentrum für Seelische Gesundheit Bremerhaven 

Die allgemeinpsychiatrische Tagesklinik in Bremerhaven ist Teil des Behandlungszentrums für Psychiatrie, 

Psychotherapie und Psychosomatik des Klinikums Bremerhaven Reinkenheide und seit April 2013 auch Teil des 

neu entstandenen Zentrums für Seelische Gesundheit.  

Hafenstraße 126, 27580 Bremerhaven  

Telefon: 0471 299-3430  

Telefax: 0471 299-3473  

Psychiatrie@klinikum-bremerhaven.de 
 
 
Angebote für Kinder und Jugendliche 
 
ARCHE Klinik - Tagesklinik und Institutsambulanz für Kinder- & Jugendpsychiatrie und -psychotherapie 

Robert-Blum Straße 7, 27574 Bremerhaven 

Telefon 0471 - 92 40 90  

Telefax 0471 - 92 40 939 

E-Mail: archeklinik@diakonie-bhv.de 

Internet: www.diakonie-bhv.de/arche-klinik.html 

Besonderheit: Für Erstgespräche in der Institutsambulanz und Aufnahmen in die Tagesklinik bestehen 

mehrwöchige Wartezeiten. Kolleg(inn)en, die Klienten an uns verweisen möchten, werden - die Zustimmung der 

Familien vorausgesetzt - in dringenden Situationen um einen flankierenden Anruf gebeten. 

Die Kostenübernahme für eine Tagesklinikbehandlung erfolgt über die Krankenkassen ohne gesondertes 

Antragsverfahren. 
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Kinder- und Jugendnotdienst  

Weserstraße 198, 27572 Bremerhaven  

Tel.: 0471 / 30 87 222  

Fax: 0471/  30 87 223  

E-Mail:  kjnd@jugendhilfe-bremerhaven.de - Internet:  www.jugendhilfe-bremerhaven.de/ 

In Akutsituationen ist jederzeit - an 365 Tagen rund um die Uhr - ein/e Mitarbeiter/in im Kinder- und 

Jugendnotdienst zu erreichen  

Zielgruppe:  

•  Kinder, Jugendliche und ihre Sorgeberechtigten in Krisensituationen  

•  Kinder (0-12 Jahre) Beratung, ggf. Weiterleitung zur Inobhutnahme an Notaufnahme-Pflegestellen  

•  Kinder/ Jugendliche (10-17 Jahre) Inobhutnahme im Kinder- und Jugendnotdienst  

Angebote: 

•  Beratung in Krisen rund um die Uhr  

•  Vermittlung an soziale Dienste, Beratungsstellen, etc.  

•  Inobhutnahme nach § 42 KJHG außerhalb der Dienstzeiten des Amtes für Jugend und Familie  

•  Versorgung und Betreuung der Inobhutgenommenen  

•  Beteiligung an der Hilfeplanung  

 

 

Initiative Jugendhilfe Bremerhaven 

Kurt-Schumacher-Str. 80,  27578 Bremerhaven 

Tel.: 0471-96201-0 

Fax: 0471-96201-29 

E-Mail: info@jugendhilfe-bremerhaven.de 

Internet: jugendhilfe-bremerhaven.de/ijb/start.php 

 

 

Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Familien 
Brookstraße 1 (Rathaus Lehe), 27580 Bremerhaven 

Telefon:  0471/ 590 2543 oder 0471/ 590 2158 

Telefax: 0471/ 590 350-2543 

E-Mail: Beratungsstelle@magistrat.bremerhaven.de 
Internet: www.bremerhaven.de/de/verwaltung-politik/buergerservice/adressen-oeffnungszeiten/amt-
fuer-jugend-familie-und-frauen-beratungsstelle-fuer-kinder-jugendliche.27708.html 
Öffnungszeiten: 

Montag von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Dienstag bis Donnerstag von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr 

Freitag von 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr 

Das Angebot ist für die Ratsuchenden kostenfrei. Die Erziehungsberatung ist immer vertraulich; alle Berater 

unterliegen der Schweigepflicht. 
 
 
Jungentelefon Bremerhaven 
Initiative Jugendhilfe Bremerhaven 
Weserstr. 198,  27572 Bremerhaven 
Tel.: 0471 - 82000 
E-Mail: jutel@jugendhilfe-bremerhaven.de 
Internet: jugendhilfe-bremerhaven.de/ijb/angebote.php 
 
Das Jungentelefon ist ein Hilfsangebot für Jungen im Kindes-, Jungend- und jungen Erwachsenenalter, die sich in 
Krisensituationen befinden und/oder psychischer, körperlicher und sexueller Gewalt ausgesetzt sind oder waren.  
 
Ansprechperson: Volker Prüser 
Sprechzeiten:       
Montags und dienstags 10:00 - 13:00, mittwochs 16:00 - 18:00, donnerstags 14:00 - 17:00 Uhr    
Zu anderen Zeiten ist ein Anrufbeantworter geschaltet     
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Mädchentelefon Bremerhaven 
Initiative Jugendhilfe Bremerhaven - Ansprechperson:  Carola Sprenger 
Weserstr. 198, 27572 Bremerhaven 
Telefon: 0471 - 86086 
Email: maetel@jugendhilfe-bremerhaven.de 
Internet:  jugendhilfe-bremerhaven.de/ijb/angebote.php 

Telefonische Sprechzeiten: 
Montags und dienstags 10:00 - 12:00 Uhr 

Donnerstags 14:00 - 16:00 Uhr 

Ein Anrufbeantworter ist geschaltet. 

 

Zielgruppe / Arbeitsschwerpunkt 

Das Mädchentelefon ist eine Beratungsstelle für Mädchen und junge Frauen im Alter von 3-27 Jahren, die sich 

in einer akuten Krisensituation befinden und / oder psychischer, körperlicher oder sexueller Gewalt ausgesetzt sind 

oder waren. Die Beratung ist kostenlos und vertraulich. Die Terminvergabe erfolgt schnell und unbürokratisch. 

 

Drogenhilfe 
 

AWO Suchtberatungszentrum 

Ambulante Rehabilitation Sucht 

Wurster Str. 55, 27580 Bremerhaven 

Tel..: 0471 - 34 021 

Fax:  0471 - 35 086 

Internet: www.awo-bremerhaven.de/index.php?id=56 

Telefonische Sprechzeiten:  

Mo, Di 09.00 - 16.00 Uhr 

Do 09.00 - 18.00 Uhr 

Mi, Fr nach Vereinbarung  

Offene Beratung ohne Voranmeldung: 

Mo 9.00 - 12.00 Uhr 

Selbsthilfegruppe für Alkoholabhängige: 

Do 18.30 – 20.30 Uhr 

Selbsthilfegruppe für Spieler: 

Mi 19.00 – 20.30 Uhr 

 

 

Lebens- und Krisenberatung 
 

Ehe-, Familien- und Lebensberatung  

Kontakt: Geibelstraße 9a, 27576 Bremerhaven 

Tel.:  0471/  5010337 

 

Evangelisches Beratungszentrum 

Waldstr. 1, 27570 Bremerhaven 

Tel.:  0471/ 320 21 

E-Mail: EBZ-Bremerhaven@t-online.de 

Internet:  www.ebz-bremerhaven.de/ 

Bürozeiten: Montag und Mittwoch von 14.00 - 17.00 Uhr 

Mittwoch und Donnerstag von 8.00 - 12.00 Uhr 

(Wenn das Büro bzw. das Telefon nicht besetzt ist, ist ein Anrufbeantworter geschaltet, wir rufen sobald wie 

möglich zurück.) 
 
Lebenshilfe Bremerhaven e.V. 

Adolf-Kolping-Str. 29, 27578 Bremerhaven 

Tel: 04 71/ 9 62 67-0 

Fax: 04 71/ 9 62 67-99 

E-Mail: info@lebenshilfe-bremerhaven.de 

Internet:  www.lebenshilfe-bremerhaven.de 
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Psychologisch Therapeutische Beratungsstelle des Studentenwerks Bremen (ptb)   

Außenstelle an der Hochschule Bremerhaven  

Haus C, Raum C22, U-Geschoss, 

Das Beratungsangebot gilt für Studierende und Hochschulangehörige. 

Diese Beratungsstelle ist nur eine Außenstelle und nur eintägig besetzt. 

Tel.:   0421- 2201 113 10 (Sekretariat ptb) 

E-Mail: ptb@stw-bremen.de  

 

Pro Familia Beratungsstelle Bremerhaven 

Adolf-Butenandt-Str. 2d, 27580 Bremerhaven 

Tel.:  0471- 28722 

E-Mail: bremerhaven@profamilia.de 

Internet: https://www.profamilia.de/bundeslaender/bremen/beratungsstelle-bremerhaven.html 

 

Unsere Beratungsthemen u. a. : Schwangerschaftskonfliktberatung gem.§219, Sexualität und Partnerschaft, 

Schwangerschaft, Geburt, Familienplanung, Sexualität und Behinderung, Sexualpädagogik (kindliche Sexualität, 

Pubertät, Sexualerziehung), sexuelle Gesundheit geflüchteter Menschen. Mehr Informationen finden Sie unter  

www.profamiliabremen.de   
 

Hilfe nach Gewalterfahrungen 
 

Trauma-Ambulanzen in der Stadt Bremerhaven:  

Die Trauma-Ambulanzen bieten im Rahmen des Opferentschädigungsgesetzes (OEG) psychotherapeutische 

Unterstützung für Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die Opfer einer Gewalttat geworden sind, an. In Betracht 

kommen insbesondere Fälle mit Kapitalverbrechen (Überfall, schwere Körperverletzung), mit sexuellen Gewalttaten 

oder mit sogenannten Schockschäden (z.B. Tatzeuge von Mord, Totschlag und schwerer Körperverletzung).  

Das kostenfreie Angebot der Trauma-Ambulanzen umfasst Aufklärung und Beratung über Trauma und mögliche 

Traumafolgen. Darüber hinaus 

- Hilfe im Umgang mit dieser besonderen Lebenssituation  

- Diagnostik vorhandener Symptome und weitergehende Empfehlung  

- Krisenintervention und Akutmaßnahmen zur Stabilisierung  

- Psychotherapeutische Akut-Behandlung  

- Vermittlung weiterer Hilfsangebote  

 

für Kinder und Jugendliche:  

Initiative Jugendhilfe e. V.  

Kurt-Schumacher-Straße 80, 27578 Bremerhaven  

Tel.: 0471 / 962010  

Fax: 0471 / 9620129 

E-Mail: info@jugendhilfe-bremerhaven.de 

Internet: http://jugendhilfe-bremerhaven.de/ijb/start.php 

 

für Erwachsene: 

Klinikum Bremerhaven Reinkenheide  

Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik  

Postbrookstraße 103, 27574 Bremerhaven  

Telefon: 0471 / 2993508 

Internet: https://www.klinikum-bremerhaven.de/trauma-ambulanz 

 

 

Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen" 

Telefon 08000 116 016 
 

Kostenlose telefonische Beratung kann in 18 Sprachen und auch in Gebärdensprache stattfinden. 

Außerdem gibt es einen Sofort-Chat. 

 
Informationen finden Sie unter: www.hilfetelefon.de  

 

 

 

Beratung von Patienten/innen 
 

mailto:ptb@stw-bremen.de
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Selbsthilfe Bremerhavener Topf e. V. – Informations-, Kontakt- und Unterstützerstelle:  

Georgstr. 79,  27570 Bremerhaven,  

Tel.: 04 71/4 50 50  

Fax: 0471/4834672 

Telefonische Sprechzeit: montags bis freitags 9 bis 13 Uhr,  

E-Mail: selbsthilfe-bremerhavenertopf@nord-com.net 

oder info@bremerhavener-topf.eu 

Internet:  https://selbsthilfe-bremerhavener.de/ 

 

Unabhängige Patientenberatung Deutschland 

Beratung Deutsch: 0800 011 77 22  

Montags bis freitags von 8.00 bis 22.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 18.00 Uhr. 
Beratung Türkisch: 0800 011 77 23  
Montags bis samstags von 8.00 bis 18.00 Uhr. 
Beratung Russisch: 0800 011 77 24  
(Montags bis samstags von 8.00 bis 18.00 Uhr. 
Beratung Arabisch: 0800 33 22 12 25  
Dienstags von 11.00 bis 13.00 Uhr und donnerstags von 17.00 bis 19.00 Uhr 
 
Solidarische Hilfe Bremerhaven 

Stresemannstr. 167, 27576 Bremerhaven 

Tel.: 0471/ 50 10 176 

Fax: 0471/ 50 17 61 

E-Mail:  info@soli-hilfe.de 
Internet: https://soli-hilfe.de 
 

Diakonisches Werk Bremerhaven 

Wichernhaus  

Jacobistr. 44, 27576 Bremerhaven  

Tel.: 0471/ 9555210 

Internet: www.diakonie-bhv.de/menschen-in-notsituationen.html  
 
 
Beratung für geflüchtete Menschen 
 
Jugendmigrationsdienst (JMD) 

Louise-Schroeder-Str. 9 , 27578 Bremerhaven 

Tel.: 0471-8003801 

Fax. 0471-8003800 

Internet:  www.jugendmigrationsdienst.de 

Zielgruppe / Beschreibung: 

Der Jugendmigrationsdienst (JMD)der Arbeiterwohlfahrt, ist eine zentrale Anlaufstelle für junge Leute mit 

Migrationshintergrund. 

Wir beraten und begleiten junge Menschen mit Migrationshintergrund (12 bis 27 Jahren) in allen Fragen der 

sprachlichen, schulischen, beruflichen, sozialen und kulturellen Integration.  
 
Migrationsberatung der AWO Bremerhaven 

Auf der Bult 5, 27574 Bremerhaven  

Tel.: 0471/308 78 54  

Internet:  www.awo-bremerhaven.de/index.php?id=160&MP=160-217 

Offene Beratung:  

Montag 9-12 Uhr und 14-17 Uhr  

Nach telefonischer Vereinbarung:  

Mittwochs 9-12 Uhr  

Donnerstag 9-12 Uhr und 14-17 Uhr  
 
Arbeitskreis Migration und Flüchtlinge des Nord-Süd-Forums 

Nord-Süd-Forum  

Neue Str. 5, 27576 Bremerhaven 

Ansprechpartnerin:  Gisela Wiegel  

Tel.: 0471/9812357  

E-Mail: gisela.wiegel@web.de  

Internet: www.xn--nord-sd-forum-1ob.de/html/_migration_und_fluchtlinge.html  
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